Obchodní řetězce pod kontrolou ČOI
Výsledky kontrol v roce 2007        
 Po celý rok probíhaly v obchodních řetězcích kontroly dodržování povinností stanovených zákony v kontrolní pravomoci ČOI. Podíl řetězců na českém trhu i počet jejich provozoven neustále roste a s tím souvisí i nárůst podání spotřebitelů, kteří nejsou s úrovní prodeje  a jakostí nabízeného zboží vždy spokojeni. V rámci rutinní činnosti se zaměřovali inspektoři kromě kontrol plnění povinností stanovených zákony o ochraně spotřebitele a o bezpečnosti výrobků také na  výprodejní akce, při nichž sledovali, zda nedochází ke klamání spotřebitelů, nejsou-li nabízené slevy pouze fiktivní a zda byly správně účtovány. 
Mimořádná kontrola obchodních řetězců nebyla v roce 2007 nutná vzhledem ke skutečnosti, že reklamy na výprodeje nebyly nikterak agresivní ani bombastické, a zejména ve srovnání s předchozími roky ubylo podání spotřebitelů na to, že ceny zboží ve slevě nejsou účtovány tak, jak bylo  uvedeno na cenovkách, nebo že žádané zboží v akci bylo vyprodáno příliš brzy. Podezření na porušení zákona o regulaci reklamy byla postupována příslušným krajským živnostenským úřadům, které mají v těchto případech oprávnění ke kontrole  a uložení sankcí za klamavou reklamu. 
Výsledky kontrol a opatření ČOI:
	CELKEM
	Počet kontrol obchodních řetězců 
	Počet zjištěných závad 
	Podíl zjištěných závad u OŘ
	Kontrol ČOI celkem
	Podíl  závad celkem

	Rok 2007
	3 262
	817
	25,0%
	53 679
	31,5%

	Rok 2006
	3 491
	981
	28,1%
	55 547
	34,4%

	Rok 2005
	3 662
	925
	25,3%
	57 387
	34,3%


 
Četnost zjištění ve srovnání s rokem 2006 sice poklesla, přesto v rámci  3262 provozoven kontrolovaných obchodních řetězců byla porušení zjištěna v plné čtvrtině (v roce 2006 porušení v 28,1 %). I přes toto pozitivum dosáhly zákazy prodeje výrobků, které nesplňovaly podmínky pro jejich uvedení na trh, téměř 5 mil. Kč. Při průběžných kontrolách výprodejních akcí inspektoři zjistili  nejčastěji prodej výrobků za ceny vyšší, než jaké byly při seznámení spotřebitele s cenou u zboží uvedeny, chybějící údaje o ceně výrobků po slevě, odpočty slev uvedených v procentech byly zákazníkovi účtovány až při placení.
V rámci 1879 kontrolních nákupů v obchodních řetězcích bylo předraženo 173 nákupů (tj. 9,2 %) - v průměru o 3,3 %. Nejvíce nákupů bylo nesprávně účtováno v provozovnách řetězců v Karlovarském kraji – 23 %. Nejvyšší míru předražení – v průměru o 10 Kč na 100 Kč (10,3 %), zjistili inspektoři na Ostravsku. Nárůst  zjištění zaznamenaly také kontroly zaměřené na bezpečnost výrobků. Z celkem 1018 kontrol porušily obchodní řetězce ve 106 případech (tj. 10,4 %) povinnosti při uvádění stanovených výrobků na trh. Téměř dvojnásobnou míru porušování standardů bezpečnosti zjistili inspektoři na Zlínsku (19,4 %) a Královéhradecku (19 %). Další údaje viz tabulka - Výsledky kontrol obchodních řetězců v roce 2007 podle inspektorátů v závěru tiskové zprávy. 
Zákazy prodeje byly vydány na 19 599 kusů zboží v celkové hodnotě 4 955 314 Kč. Za prokázaná porušení povinností při prodeji nebo uvádění výrobků na trh bylo pro  zahájení správních řízení s kontrolovanými osobami/zástupci obchodních řetězců vyhotoveno celkem 749 kontrolních protokolů. Dalších 11 zjištění ČOI bylo postoupeno příslušným kontrolním orgánům k přijetí opatření v rámci jejich pravomocí.
Vzhledem k četnosti podání spotřebitelů i přetrvávajících zjištěných porušení zákonů v dozorové pravomoci ČOI budou kontroly v provozovnách obchodních řetězců pokračovat ve všech krajích i v letošním roce. Cílem kontrol je, aby sortiment nabízeného zboží splňoval podmínky pro jejich uvedení na trh, a to především informační povinnosti a obecné i stanovené standardy bezpečnosti. 
 

Srovnání výsledků kontrol obchodních řetězců v letech 2003-07:
Nejčastější zjištění:
	rok
	2004
	2005
	2006
	2007

	účtování (§ 3c zák. č. 634/1992 Sb.)
	 
	124
	158
	202
	164

	seznámení s cenou (§ 12 zák. č. 634/1992 Sb.)
	272
	193
	272
	233

	klamání spotřebitele (§  8 zák. č. 634/1992 Sb.)
	20
	86
	61
	51

	zák. č. 102/2001 Sb. (obecná bezpečnost výrobků)
	6
	5
	13
	7

	zák. č.22/1997 Sb. (technické požadavky na výrobky)
	14
	87
	137
	106

	ostatní závady 
	71
	154
	134
	141

	Počet kontrol OŘ celkem
	2657
	3662
	3491
	3262


 
I přes skutečnost, že se v kontrolovaných provozovnách obchodních řetězců podíl zjištění v meziročním srovnání příliš nemění, zejména co se týče seznámení s cenou a správnosti účtování, dochází však k celkovému zlepšení – výrazně klesl podíl případů závažného porušení povinností při prodeji výrobků, čemuž odpovídá také pokles nejvyšších uložených pokut.
Nejvyšší pokuty uložené obchodním řetězcům ve správním řízení:
rok 2005: 
1 000 000 Kč  a 500 000 Kč - za porušení zák. č. 634/1992 Sb. (klamání spotřebitele, nesprávné účtování, neseznámení s cenou)
rok 2006:
400 000 Kč -  za porušení zák. č. 64/1986 Sb. 
200 000 Kč -  za porušení zák. č. 634/1992 (nesprávné účtování, neseznámení s cenou)
rok 2007:
100 000 Kč - za porušení zák. č. 634/1992 (nesprávné účtování)
100 000 Kč - za porušení zák. č. 634/1992 (klamání spotřebitele, neposkytnutí informací o výrobku)
 
Podání spotřebitelů na obchodní řetězce:
Přestože se spotřebitelé ve zvýšené míře obracejí na ČOI s podáními na protiprávní nebo nestandardní jednání při prodeji výrobků v obchodních řetězcích, výsledky šetření těchto podání potvrzují výrazné celkové zlepšení při dodržování zákonů v dozorové pravomoci ČOI.
 
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	ROK
	Počet podání celkem
	Nárůst podání v %
	Počet podání na OŘ
	Relativní nárůst po- dání na OŘ
	Oprávněná podání na OŘ
	Podíl oprávněných podání na OŘ
	Relativní po- kles podílu prokázaných 

	2007
	12 198
	328,9
	1282
	552,6 %
	190
	14,8 %
	65,0 %

	2006
	9 243
	249,2
	868
	374,1 %
	97
	11,2 %
	49,0 %

	2005
	7 032
	189,6
	816
	351,7 %
	156
	19,1 %
	83,8 %

	2004
	5 130
	138,3
	403
	173,7 %
	83
	20,6 %
	90,3 %

	2003
	3 709
	100,0
	232
	100,0 %
	53
	22,8 %
	100,0 %


 
Vysvětlivky:
1.         nárůst počtu podání občanů  v rámci celé ČOI
2.         procentní nárůst počtu všech podání v porovnání s rokem 2003
3. a 4.  nárůst počtu podání na obchodní řetězce – 0Ř (absolutní a relativní) 
5.         počet oprávněných podání na činnost OŘ (potvrzených kontrolou)
6.         vývoj podílu oprávněných podání k celkovému počtu podání na OŘ
7.         relativní pokles poměru oprávněných podání
 
 Příloha: 
Výsledky kontrol obchodních řetězců v roce 2007 podle inspektorátů 
 

	 
Inspektorát ČOI pro kraje
	 
Počet kontrol
	Počet 
zjištění
v %
	Kontrolní nákupy
	Porušení zák. č. 22/1997 
	Zákazy prodeje
	 
Správní řízení*
	 
Postoupeno

	
	
	
	počet
	předra-žení v %
	
	ks
	v Kč
	
	

	Středočeský a Hl. město Prahua
	 
576
	 
26,0
	 
487
	 
 9,4
	 
10
	 
4442
	 
1 207 961
	 
149
	 
1

	Jihočeský a Vysočina
	 
149
	 
31,5
	 
108
	 
 8,3
	 
0
	 
175
	 
27 796
	 
47
	 
0

	Plzeňský a Karlovarský
	 
249
	 
34,5
	 
137
	 
17,5
	 
0
	 
839
	 
740 192
	 
82
	 
1

	Liberecký a Ústecký 
	 
532
	 
31,6
	 
338
	 
 9,2
	 
27
	 
3112
	 
932 735
	 
142
	 
0

	Královéhradecký a Pardubický
	 
437
	 
26,5
	 
274
	 
10,9
	 
32
	 
2387
	 
749 913
	 
95
	 
0

	Jihomoravský a Zlínský
	 
679
	 
14,4
	 
187
	 
 8,6
	 
17
	 
2028
	 
522 958
	 
89
	 
1

	Moravskoslezský a Olomoucký
	 
640
	 
23,8
	 
348
	 
 4,9
	 
20
	 
6616
	 
773 759
	 
145
	 
8

	 
CELKEM
	 
3262
	 
25,0
	 
1879
	 
 9,2
	 
106
	 
19599
	 
4 955 314
	 
326
	 
11


 
Vysvětlivky: * jedná se o počet  protokolů,  správní řízení může být vedeno podle charakteru protiprávního jednání s provozovatelem několika kontrolovaných jednotek
