Jako zákazník v hypermarketu nebo jako maso ve fabrice ?
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Taky máte dojem, že hypermarkety nejvíc ze všeho připomínají masokombinát, kde se zákazník nachází v roli zpracovávaného masa? Proč tam tedy nakupujeme, a proč se jich uživí tolik? 



Misto jekehosyk pořadneho bazena s toboganem a viřyvkami mame dalši Kaufland. Za chvilu nam zruša Kerfur, ale něbujťě se ludě, zrobja z něho Tesko
(ostravak ostravski: denik ostravaka …farame dal, no ni?)
 

Výsledku se snadno dobereme, vydáme-li se od konce po stopách zpět. Když vidíte ze země vyrůstat hypermarket, znamená to, že si ho musel někdo nechat postavit. Ten, kdo tak učinil, musel také zaplatit. A pravděpodobně by tolik peněz neinvestoval, kdyby nevěděl, že se mu peníze tutově vrátí. 

 

Nikdy by se mu však nevrátily, kdyby v obchodním domě nikdo nenakupoval. To ovšem znamená, že až ho otevřou, budeme tam pravidelně nosit své peníze i my. A v tom je ten zakopaný pes. V naší slabé vůli a v naší bezbřehé pohodlnosti. Ale zkusme se zamyslet, zda bychom svoje potřeby nemohli uspokojit i jinde a ještě při tom ušetřit. Pro upřesnění dodejme, že se nebudeme bavit o pronajímané ploše obchodů v obchodních centrech, ale o centrální části hypermarketu, kde se jezdí s košíkem a pípají tam kasy.

 

Je pro nás zboží v hypermarketu opravdu levnější? Nutno přiznat, že u základních potravin nám skutečně nabízejí výrazně lepší ceny než maloobchodníci, ale u standardního zboží jako je maso, olivové oleje nebo víno a mnoho jiných výrobků, jsou ceny zcela srovnatelné, mnohdy i vyšší než u maloobchodníků. Možná by pomohlo udělat si jasno v otázce, pro co do hypermarketu chodit a co vychází lépe nakupovat jinde. 
 

Také bychom si mohli sebekriticky si přiznat, že nedokážeme čelit psychologickému nátlaku. Laicky se to dá vysvětlit tak, že mamutí řetězec typu Ahold má dost prostředků k tomu, aby si zaplatil celý tým psychologů, kteří mu poradí kudy na nás, abychom se žádné pasti nemohli vyhnout. Jejich praktiky sice dobře známe, přesto jim z pohodlnosti podléháme. Příkladem jsou záměrné dlouhé fronty u pokladen, ve které má znechucený zákazník naložit na nákupní pás ještě několik věcí, pro které sem původně vůbec nepřišel. Nebo pseudoslevy. Zákazník má hodit záda z přeškrtnuté původní ceny, aby ve vidině „výhodného“ nákupu opět do košíku naložil něco, co původně v plánu nebylo. Atd., atd., všichni to známe.

 

Naproti tomu v klasickém malém obchodě s pultovým prodejem máme jistotu, že si koupíme skutečně jen to, pro co jsme šli. Takové obchody dnes téměř vymizely, ale najdou se. O něco častěji jsou k vidění malé samoobsluhy, které si praktiky sebevědomých mamutů též neosvojily. 

 

Jak všichni víme, v hypermarketu se obvykle neprodávají jen potraviny. Nejrůznější jiné zboží - nádobí, elektronika, zahradní náčiní - je často nabízeno za „bezkonkurenční“ ceny, jenže to nemusí vůbec nic znamenat. Naopak! Zatímco ve specializovaném maloobchodě narazíte na zkušené prodavače, kteří své zboží dobře znají a rádi vám poradí, o personálu obchodních center se nic takového říci nedá. Nikdo vám neporadí, protože tam nikoho potřebného většinou vůbec nenajdete.  Často nenarazíte ani na nikoho, kdo by byl ochoten danou věc vyzkoušet (ačkoli u mnoha výrobků jde o zákonnou povinnost prodejce). 

 

Stejně tak bývá problém při uplatňování reklamací v případě, že koupíte věc nefunkční. Přestože nakonec možná dosáhnete svého, je taková reklamace vždy věcí nepříjemnou a zdlouhavou. Nehledě na to, že pořízení nefunkční věci a průtahy s reklamací vám mohou způsobit další ztrátu, kterou vám v reklamačním řízení nikdo nenahradí. Výsledkem je, že si nakonec radši koupíte věc novou. V malém obchodě se nic takového nestává, protože vám zboží dřív předvedou, než prodají.

 

A co takhle kultura nakupování? Všimli jste si, jak je atmosféra ve velkoprodejně nepříjemná? Jak nás neohrabaní zákazníci navigující své ještě neohrabanější klece na kolečkách rozčilují možná víc než dopravní zácpa na křižovatce? Nebo s prominutím někdy až připitomělý personál, který se na našem nákupu učí zacházet s pokladnou (a protože je málo placený, tak za chvíli uteče a u pokladny se tak permanentně střídají samí neumětelové)…

 

Sečteno a podtrženo, hypermarket je výkvětem ekonomiky a ztělesněním monopolu. Jeho stavební náklady se díky nejrůznějším druhům úspor snižují až na konstrukční minimum, důsledkem čehož je celá řada nedokonalostí a nikoliv na posledním místě ještě taky nevábný pohled.

 

Díky zkorumpované politice může navíc dostat daňové prázdniny, a po zlikvidování konkurence ve svém okolí začít diktovat ceny. Je jen na nás a na naší vůli, zda je chceme podporovat. Nevyplatí se aspoň někdy si za základní potraviny připlatit odměnou za to, že nás v menším krámě nikdo nehypnotizuje spoustou nesmyslů? Nemyslíte, že by nám malí obchodníci a jejich kultura prodeje měla stát za podporu tím, že u nich nepřestaneme nakupovat? Nebo je nám fuk, že hrozí zatlačení ohroženého druhu kamsi do rezervací, zatímco hypermarket bude trůnit úplně na každém rohu, abychom jistojistě své peníze nemohli odnést někam jinam?
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